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Kratak sadrzaj

U cilju ukljucivanja u globalne svetske tokove Nau¢ni institut za veterinarstvo u
Novom Sadu se opredelio za sistem upravljanja kvalitetom koji se bazira na
procesnom pristupu u skladu sa zahtevima medunarodnih standarda ISO 9001, kao i
za akreditovanje laboratorija prema medunarodnom standardu ISO 17025.
Biblioteka, kao jedan od klju¢nih organizacionih delova Instituta, imala je znacajnu
ulogu kako tokom uspostavljanja i implementacije ovih standarda tako i u
odrzavanju i unapredivanju sistema kvaliteta. Usvaja nove instrumente rada, sa
kojima se uklapa u savremene trendove bibliotekarstva. Zahvaljujuéi sistemu
upravljanja kvalitetom, Biblioteka NIV-NS je postala vodeca specijalizovana
biblioteka u okviru nau¢noistrazivackih instituta u Srbiji. U radu se opisuje
implementacija sistema upravljanja kvalitetom u Institutu i ilustruje njegov uticaj
primerima iz Biblioteke NIV-NS.

Klju¢ne reci: specijalna biblioteka, nau¢ni instituti, ISO standardi, kvalitet
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IMPACT OF QUALITY SYSTEM
ON STATUS AND DEVELOPMENT
OF THE LIBRARY IN THE SCIENTIFIC
VETERINARY INSTITUTE ,,NOVI SAD”

Vera Proki¢,|Ranko Kljaji¢

Scientific Veterinary Institute, Novi Sad

Abstract

In order to be included into global world courses the Scientific Veterinary Institute in
Novi Sad has decided to implement the quality management system based on process
approach in accordance with the requirements of the international standards ISO
9001 as well as the laboratory accreditation based on the international standard ISO
17025. As one of the key parts of the Institute, Library played important role during
the establishment and implementation as well as during the maintenance and im-
provement in the quality system. The Library adopts the new working tools by which
it fits into modern trends of librarianship. With the help of the quality system man-
agement the Institute Library has become a leading specialized library within the sci-
entific institutes in Serbia. The implementation of the Institute’s quality system
management and its impact are illustrated by the examples from the Library.

Key words: libraries, research institutes, ISO standards, quality

UvVOD
Vizija i misija

Naucdni institut za veterinarstvo ,Novi Sad” u Novom Sadu Zeli da postane vodecéa
ustanova u oblasti veterinarske medicine u regionu i da stalno odrzava i unapreduje
naucnoistrazivacki rad, status referentnih laboratorija i razvoj, standardizaciju i
uvodenje novih metoda ispitivanja, dobru klinicku i laboratorijsku praksu.

Istrazivacka delatnost i proces ispitivanja na osnovama tehnoloskih predvidanja,
predstavlja osnovu razvoja programa rada Instituta. Kao deo nau¢noistrazivackog
sistema zemlje Institut e usmeriti sve svoje kadrovske i materijalne resurse u pravcu
dostizanja razvijenih zemalja i ostvarivanja ravnopravnosti u saradnji.

Misija Instituta je odredena potrebom izrade projekata nau¢noistrazivackogiizved-
benog karaktera i procesa ispitivanja u oblasti veterinarske medicine, ostvarenja visokog
kvaliteta proizvoda/usluga u skladu sa medunarodnim standardima, utvrdivanja
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strategija razvoja i stalnog usavr$avanja programa i postupaka rada u funkciji zahteva
korisnika usluga i svih drugih zainteresovanih strana za delatnost Instituta.

U cilju dostizanja vizije i misije, rukovodstvo Instituta se opredelilo za sistem
menadZmenta kvalitetom baziranog na upravljanju procesima za koji su zahtevi dati
u standardu SRPS ISO 9001:2001 i SRPS ISO/IEC 17025:2001.

POLITIKA KVALITETA

Politika kvaliteta Nau¢nog instituta za veterinarstvo ,Novi Sad” u Novom Sadu
(NIV-NS) je sastavni deo ukupne poslovne politike Instituta. Zasnovana je na
uspostavljanju, primeni i odrzavanju trzi$no orjenitisanog poslovnog sistema i na
principima menadZzmenta kvalitetetom. Cilj politike kvaliteta je potpuno
zadovoljenje zahteva, potreba i ocekivanja korisnika usluga i osnivaca uz stalno
poboljsanje sistema menadzmenta kvalitetom i povecanje efektivnosti i efikasnosti
poslovnih procesa. Politika kvaliteta se redovno preispituje i inovira u skladu sa
zahtevima standarda i poslovnom politikom Instituta.

Za ostvarivanje ove politike kvaliteta NIV-NS :

- stalno odrzava i unapreduje naucnoistrazivacki rad i razvoj, standardizaciju i
uvodenje novih metoda ispitivanja, dobru klinuc¢ku i laboratorijsku praksu;

- stalno zadovoljava zahteve, potrebe i ocekivanja korisnika usluga i osnivaca uz
postovanje zakonskih propisa i minimalne troskove;

- uvek preispituje sopstvene sposobnosti za zadovoljenje zahteva korisnika, pre
potpisivanja ugovora ili prihvatanja zahteva za ispitivanje;

- uspostavlja uzajamno korisne odnose i stalnu komunikaciju sa svim zainte-
resovanim stranama u okviru svoje delatnosti;

- stalno razvija procesni pristup u menadzmentu poslovanja i upravljanja procesi-
ma kao jedinstvenim sistemom medusobno povezanih procesa i ostvaruje
ciljeve;

- stalno poboljsava nivo kompetentnosti, svest istrazivata i zadovoljstvo
zaposlenih;

- odrzava opredeljenost za kvalitet na svim nivoima;

- unapreduje zastitu zivotne sredine i zadovoljavati potrebe drustva;

- razvija partnerske odnose sa svojim isporuciocima;

- kontinuirano poboljsava ucinak sistema menadzementa kvalitetom zasnovanog
na procesnom modelu.

RAZVOJ SISTEMA UPRAVLJANJA KVALITETOM

Sistem upravljanja kvalitetom i akreditaciju Zavoda za laboratorijska ispitivanja
prema zahtevima medunarodnih standarda, Institut je uspostavio i sertifikovao jos
1998. godine u cilju demostriranja sopstvene sposobnosti da zadovolji zahteve i
ocekivanja osnivaca i korisnika svojih usluga i svih drugih zainteresovanih strana, da
dokaze svoju opredeljenosti za kvalitet, kao i da omoguéi ocenjivanje svoje
opredeljenosti i sposobnosti od internih i eksternih strana.
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Ocenjivacka komisija Saveznog zavoda za standardizaciju, 20. maja 1998. godine,
izvrsila je ocenu usglasenosti uvedenog sistema kvaliteta prema modelu SRPS EN
45001 i zaklju¢ila da Institut ima uveden sistem kvaliteta prema zahtevima standarda
¢ime je Zavod za laboratorijska ispitivanja Instituta stekao status

AKREDITOVANA LABORATORIJA ZA ISPITIVANJE
EN 45001/45002 sertifikat broj NA-038 od 20. 05. 1998. godine

Medunarodna ocenjivacka komisija austrijske sertifikacione ku¢e OQS, 25. i 26.
juna 1998. godine, je izvrsila ocenu usaglasenosti uvedenog sistema kvaliteta prema
modelu ISO 9001:1994 i zakljucila da je Institut uspostavio i primenjuje sistem
kvaliteta i verifikovala da sistem kvaliteta ispunjava zahteve ovog medunarodnog
standarda - Model za obezbedenje kvaliteta u projektovanju, razvoju, proizvodnji,
ugradnji i servisiranju, ¢ime je Institut stekao status pouzdanog isporucioca

QUALITY SYSTEM CERTIFICATE ONORM EN ISO 9001:1994
IQNET Registration No. A-1316/0 od 03. 07. 1998.
OQS Registration No. 1316/0 od 03. 07. 1998.

Ovim je Institut postao prva institucija u oblasti veterinarske medicine u SRJ koja
je uklju¢ena u YUAL sistem akreditovanih laboratorija, i prva nau¢noistrazivacka
institucija u SR] koja je uvela sistem kvaliteta prema medunarodnim standardima
ISO 9001:1994.

ZAHTEVI STANDARDA SRPS ISO 9001:2001

Medunarodni standard podstice usvajanje procesnog pristupa kada se razvija,
primenjuje i poboljsava efektivnost sistema menadZzmenta kvalitetom, radi
povecanja zadovoljenja korisnika ispunjavanjem njegovih zahteva. Model sistema
menadzmenta kvalitetom zasnovanog na procesima, prikazan na sl. 1, pokazuje veze
procesa izlozenih u tackama 5 do 8. Ova ilustracija pokazuje da korisnici imaju
znacajnu ulogu u definisanju zahteva kao ulaznih elemenata. Pracenje zadovoljenje
korisnika zahteva vrednovanje informacija u vezi sa zapazanjima korisnika koja se
odnose na to da li organizacija ispunjava zahteve korisnika. Bibliote¢ko poslovanje u
NIV-NS je definisano kao proces podrske klju¢nim procesima (klinicka i
epizootioloska ispitivanja, laboratorijska ispitivanja i naucnoistrazivacki rad.
Aktivnosti u bibliote¢kom poslovanju propisane su Procedurom upravljanja
biblioteckom gradom, Uputstvom za nabavku biblioteckih jedinica, Uputstvom za
pretrazivanje baze podataka u programu WINISIS i Pravilnikom o koris¢enju fonda
Biblioteke. Model prikazan na slici 1 obuhvata zahteve ovog medunarodnog
standarda i jednako se primenjuje u bibliote¢ckom poslovanju kao i u celokupnom
poslovanju organizacije.
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Slika 1.

6. Upravljanje resursima

6.1 Obezbedivanje resursa
U cilju ispunjenja zahteva standarda SRPS ISO 9001:2001, Biblioteka mora da

definise i obezbedi resurse potrebne za primenu i odrzavanje sistema menadzmenta
kvalitetom i stalno poboljsavanje njegove efektivnosti i povecavanje zadovoljenja
korisnika ispunjavanjem njihovih zahteva. Imajuci u vidu ove zahteve biblioteka
Instituta je automatizovala svoje poslovanje i korisnicima u skladu sa njihovim
potrebama permanentno dopunjuje resurse.

Sadrzaj i usluge Biblioteke:
monografske publikacije
serijske publikacije
projekti
standardi
neknjizna grada
pravna akta iz delatnosti Instituta
naucni i stru¢ni radovi istrazivaca objavljeni od osnivanja Instituta
naucni i stru¢ni radovi istrazivaca sa punim tekstom
analiticka obrada Acta Veterinaria i Veterinarski glasnik
bibliografije radova istrazivaca
razni formati prikaza zapisa
citiranost istrazivaca Instituta u domadim ¢asopisima i zbornicima
ljudski resursi (biografije istrazivaca sa azurnim podacima o posetama
skupovima, studijskim boravcima i sl.)
pristup KoBSON
lokalne baze - baza skupova iz biomedicine, baza pravnih akata, baza doku-
menata Nauc¢nog veca Instituta
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+  izvestaji - broj objavljenih radova istrazivaca za razli¢ite periode sa podacima o
naucnoj kompetentnosti, poseéenost skupovima, uce$ée na projektima i sl.
+  intranet —azurna stranica sa informacijama iz delatnosti Instituta — konkursi
+  Stampanje Biltena Biblioteke
+  medubibliotecka pozajmica
+  digitalizacija (fotografije za naucne radove, dokumenta isl.)
+  kliping.
187
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Pregled porasta broja biblioteckih usluga u periodu 2001-2005. godine

6.2 Ljudski resursi

Osoblje koje obavlja poslove koji uti¢u na kvalitet proizvoda mora da bude
osposobljeno u pogledu obrazovanja, obuke, znanja i iskustva. U Biblioteci
rade jedan visi bibliotekar i prevodilac.

6.3 Infrastruktura

Organizacija mora da definiSe, obezbedi i odrzava infrastrukturu potrebnu za
postizanje usaglasenosti sa zahtevima proizvoda. Infrastruktura obuhvata: zgrade,
radni prostor i pripadaju¢u opremu; procesnu opremu (i hardver i softver) i usluge
podrske (kao $to su transportne ili komunikacione usluge). Biblioteka je opremljena
sa dva kompjutera, laserskim stampacem, skenerom, video bimom, kopir aparatom.

6.4 Radna sredina

Organizacija mora da definiSe i obavlja menadzment radnom sredinom
potrebnom da bi se postigla usaglasenost sa zahtevima proizvoda. Prostorije
Biblioteke u celini odgovara propisanim standardima u Zakonu o biblioteckoj
delatnosti (SI. glasnik republike Srbije, 34/94)

7. Realizacija zahteva

Biblioteka mora da planira i razvija procese potrebne za realizaciju zahteva
korisnika. Planiranje realizacije zahteva mora da bude uskladeno sa zahtevima ostalih
procesa sistema menadzmenta kvalitetom. Pri planiranju procesa realizacije
Biblioteka mora da utvrdi, sledece:
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7.1 Planiranje realizacije zahteva

7.2 Procese koji se odnose na korisnike
obuke (slika 2)
testovi (slika 3)

Izdanje:
PROGRAM OBUKE IZ SISTEMA KVALITETA 1 Datum:
28.11.2004.
Strana: 1 od 1

Red. [NAZIV KURSA Teme Datum i vreme |Korisnici Nacin Izvodaci
br. odrzavanja provere
. KoBSON Konzorcijum biblioteka [ Elektronske publikacije i 28.11.2004. istrazivaci  |test Vera Proki¢,
" |Srbije za objedinjenu nabavku njihovo koridé¢enje 13,00-14,00 Instituta bibliotekar
) Bibliografske baze podataka « Upoznavanje sa sadrzajem 28.11.2004. istrazivaci  |test Vera Proki¢,
" |Biblioteke Nau¢nog instituta za  |svih baza podataka Biblioteke 13,00-14,00 Instituta bibliotekar
veterinarstvo "Novi Sad"
3 Citiranost istrazivaca period o Analiza citiranosti istrazivaca |28.11.2004. istrazivaci  |test Vera Proki¢,
©2001/2002. godina u domacim ¢asopisima i 13,00-14,00 Instituta bibliotekar
zbornicima sa skupova
4 Bibliografije radova istrazivataza |e Pregled Bibliografije 28.11.20034. istrazivaci Dr Ranko
" |godine 2000, 2001, 2002 13,00-14,00 Instituta Kljaji¢
Slika 2
NAUCNI INSTITUT TEST ZA PROVERU POZNAVANJA Primena od: 28.11.2004.
ZA VETERINARSTVO BAZA PODATAKA BIBLIOTEKE
NOVISAD
Sluzba za kvalitet, Strana: 1 0od 1
NIV-NS informatiku i bibliotecku delatnost
KANDIDAT:
Osvojen
Red. Pitanje Ukupno b
br. bodova :
bodova
1. Koje vrste grade postoje u bazi podataka Biblioteke? 7
1
2.
3.
4.
5.
6.
7.
2. Koje su posebne baze podataka dostupne korisnicima 5
Bitl)lioteke?
2.
3.
4.
5.
6.
7.
3. Sta trenutno sadrzi baza Aktuelno? 3
4. Navedi izraz za sledece pretrazivanje: 5
Radove autora mr Dosena objavljene
u Veterinarskom glasniku
5. Koji je prefiks za naziv skupa? 3
Ukupno bodova 23
Slika 3
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7.3 Preispitivanje zahteva korisnika
da budu definisani
da Biblioteka ima mogu¢nosti da ih ispuni.

7.4 Nabavka

— Biblioteka mora da osigura da nabavka bude usaglasena sa specificiranim
zahtevima korisnika.

—  Moraju se ustanoviti kriterijumi za izbor, vrednovanje i ponovno vrednovanje
zahteva.

— Moraju se odrzavati zapisi o rezultatima vrednovanja i o svim neophodnim
merama koje proisticu iz tog vrednovanja.

— Informacije o nabavci moraju biti dostupne.

8. Merenje, analiza, poboljsanja

Biblioteka planira i sprovodi procese pracenja, merenja, analize i pobolj$avanja,
koji su potrebni da bi se pokazala usaglasenost zahteva, osigurala usaglasenost
sistema menadZzmenta kvalitetom i stalno poboljsavala efektivnost sistema
menadzmenta kvalitetom.

— Pracenje i merenje — razgovori sa korisnicima, ankete Biblioteka prati
informacije o zapazanju korisnika o tome u kojoj meri je ispunila njegove
zahteve. Moraju se utvrditi metode za dobijanje i koris¢enje ovih informacija.
Utvrduje, prikuplja i analizira odgovarajuce podatke da bi pokazala pogodnost i
efektivnost sistema menadzmenta kvalitetom i da bi vrednovala moguénosti za
stalno poboljsavanje efektivnosti sistema menadzmenta kvalitetom.

ZAKLJUCAK

Neosporna je ¢injenica je da je Internet ulaznica za informaticko drustvo i da ga
koriste univerziteti, naucne institucije, biblioteke, novinske kuce, ogroman broj firmi
ali i daleko najveci broj pojedinaca razlic¢itih nacionalnih, verskih, politi¢kih i drugih
opredeljenja. Vlastito predstavljanje i Setnja kroz informaticki okean kakav je internet
nije viSe stvar prestiza ili trenutne mode ve¢ neophodan i nezaobilazan vid savremene
komunikacije. Koliku ¢e korist od toga imati svaki pojedini korisnik zavisi od njega
samog. Svi izvori informacija i znanja u organizacijama treba da budu uredeni na
nadin koji ¢e ih uciniti ne samo dostupnim, ve¢ i upotrebljivim na efikasan i human
nacin, u atmosferi poverenja i otvorenog dijaloga. Ovaj zahtev vazi ne samo za
podatke i informacije u dokumentaciji firme i u bazama podataka, ve¢ i za celokupno
eksplicitno i implicitno znanje na nivou organizacije.

Bibliotecka profesija ima zadatak i priliku da pokaze kako njena znanja i vestine u
organizaciji informacionih tokova i u povezivanju ljudi mogu biti klju¢ni faktor
uspeha firme u dobu znanja. Drugo polje delatnosti za bibliotekare lezi u direktnom
planiranju i implementaciji inicijativa iz oblasti upravljanja znanjem, u radu
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specijalizovanih timova za projekte koji doprinose boljoj komunikaciji i deljenju
znanja u organizaciji.

Poslovi u bibliotekama moraju se prilagoditi novom vremenu, jer postoje brojni
razlozi koji govore u prilog opstanka biblioteka i pored eksponencijalnog rasta
dokumenata na internetu. Najkorisnije informacije u vezi sa bilo kojim problemom
mogu se dobiti razmenom misljenja sa ljudima sli¢nih interesovanja (tzv. diskusione
grupe), prakticarima koji su voljni da sopstveno znanje, iskustvo i resenje podele sa
drugim.

Biblioteka Nau¢nog instituta za veterinarstvo je deo ukupne misije svoje
organizacije. Klju¢na kompetencija postaje razumevanje, analiza i identifikacija
informacionih potreba korisnika, za $ta je neophodno i poznavanje komunikacionih
procesa i principa timskog rada.

Zdravlje nase civilizacije, dubina nase svesti o temeljima nase kulture i nasa briga
za bududénost zavisi od brige i pomo¢i koju budemo pruzali razvoju i o¢uvanju
biblioteckog fonda bilo da se on nalazi u papirnom, elektronskom ili nekom drugom
obliku.
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